HIHHIT _,HOR MIR ZU!” - DAS KONZEPT ,,AKTIV ZUHOREN”
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ZIELGRUPPE

Alle Interessierte.

REFERENTIN

Teodora LUDWIG-TODOROVA
Dr.-phil., Trainerin, Kursleiterin,
Autorin und Co-Autorin von
wissenschaftlichen Artikeln.
Langjahrige Erfahrung als
Referentin und Sprachlehrerin.

TERMINE

01.07.2026

09:00-17:00
08.07.2026
09:00-12:30

10,5 Fortbildungsstunden
Formation certifiee

KOSTEN

240 €
(das Mittagessen ist im Preis
inbegriffen)

SPRACHE

Létzebuergesch

ORT

Domaine du Chateau
Bettange-sur-Mess

LHOr mir bitte zu!“ — sicherlich kennt jeder von uns diese innere Stimme, die
verzweifelt nach Aufmerksamkeit, Akzeptanz, Toleranz und Respekt schreit
... egal ob im Privat- oder im Berufsleben. Es ist doch nicht viel verlangt,

nur zuzuhoren. Zuhoren kann doch jeder, oder...? Wir merken nicht mal
selbst, dass wir meistens nicht aktiv zuhoren. Wieso konnen wir nicht , aktiv®
zuhoren?! Wollen Sie das erfahren und verandern, um Konflikte schon im
Voraus auszuschalten und ihre Kommunikationsziele leichter zu erreichen?
Dann kommen Sie auf diese Fortbildungsreise mit und héren Sie mir bitte
aktiv zul!

ZIELE

- Aufbau von gegenseitigem Vertrauen und Respekt in der Kommunikation

«  Mehr Empathie durch aktives Zuhoren

« Reduzieren des Risikos fur Konflikte und Missverstandnisse

« Aktiv zuhoren, lernen die richtigen Fragen dazu zu stellen und zu
reformulieren.

INHALTE

Was bedeutet es aktiv zuzuhoren?

Wer sollte aktiv zuhéren?

Wann sollte ich das aktive Zuhoren praktizieren?

Wieso sollte ich aktiv zuhoren, was ist der Unterschied zwischen
L,Zuhoren® und ,aktiv Zuhoren“?

Was bringt mir das aktive Zuhoren?

Wie zeige ich, dass ich aktiv zuhore?

Wieviel verschiedene Stufen des Zuhorens gibt es tberhaupt?
Welche Typen von Fragen sind beim aktiven Zuhoren wichtig und
weshalb?

Wie verbessere ich mein aktives Zuhoren?

METHODEN

Eine Kombination aus Theorie und Praxis stellt die zu behandelnden Inhalte
am besten dar.

Beispielmethoden: Brainstorming, Fragen zur Reflexion der eigenen
Kommunikation, audio-visuelle Methoden, Fallbeispiele, Gruppenarbeit,
Diskussion.

AM ENDE DER FORTBILDUNG WERDEN SIE:

In der Lage sein, aktiv zuzuhoren

Die richtigen Fragen im richtigen Moment stellen konnen

Verschiedene Stufen und Arten des Zuhorens unterscheiden konnen
Empathie, Wohlwollen, Respekt und nicht nur korperliche, sondern auch
mentale Prasenz zeigen konnen.
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