1T GEWALTFREIE KOMMUNIKATION -

WORTE KONNEN MAUERN SEIN ODER FENSTER

Einflihrung in die Grundlagen und Haltung der ,,Gewaltfreien
Kommunikation" nach Dr. M. B. Rosenberg.

Die Gewaltfreie Kommunikation ist ein Kommunikationsprozess, der
von dem Psychologen Dr. M. B. Rosenberg entwickelt wurde. In diesem
Workshop lernen Sie seinen Ansatz der Gewaltfreien Kommunikation
(GFK) kennen und erfahren, wie sie durch die praktische Umsetzung

der Grundprinzipien der GFK die Qualitat Ihrer zwischenmenschlichen
Beziehungen - im beruflichen wie privaten Alltag - nachhaltig verfeinern
und ein vertrauensvolles und wertschatzendes Miteinander férdern
kénnen.

ZIELE

« Einflhrung in die Werkzeuge und theoretischen Grundlagen der
Gewaltfreien Kommunkation nach Rosenberg.

+ Sie lernen hinter die Fassade urteilender Worte und Verhaltens zu
horen und wahrzunehmen, was wirklich gebraucht wird.

« Sie kénnen Kritik und Vorwdirfe in eine respektvolle Sprache
Ubersetzen.

+ Sie lernen sich offen und ehrlich auszudricken.

+ Sie erfahren, wie Sie Konflikte [6sen, Win-win Lésungen herstellen und
konstruktiv im Kontakt bleiben.

INHALTE

+  Merkmale der Gewaltfreien Kommunikation.
+ Die 4 Schritte der Gewaltfreien Kommunikation:
- Beobachtung und Bewertung trennen.
- Geflihle wahrnehmen und ausdrlcken.
- Bedirfnisse erkennen und ausdricken.
- Bitten - oder wie Forderungen Gehor finden.
« Arger konstruktiv ausdriicken.
+  Empathie: Der goldene Schlissel der Kommunikation.
+  Zuhoren mit dem 4-Ohren Modell der GFK.

METHODEN

Kurzweilige theoretische Impulse, praxisorientierte Ubungen, Einzel- und
Kleingruppenarbeit, Rollenspiele.

AM ENDE DER WEITERBILDUNG WERDEN SIE:

+ Die Grundlagen und Haltung der GFK kennen und fur sich selbst
anwenden kdnnen.

+ Gesprache auf Augenhéhe fahren.

+ Sicherer und souveraner im Umgang mit Konfliktsituationen sein.

« Kritik und Vorwirfe nicht mehr persénlich nehmen und in eine
respektvolle Sprache lbersetzen kdnnen.

+ Die Basis wertschatzender und vertrauensvoller Beziehungskultur
kennen.
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ZIELGRUPPE

Alle Interessierte.

WEITERBILDNERIN

Andrea HOBERG M.A.
Trainerin, Coach, Beraterin
fur Personlichkeits-

und Organisations-
entwicklung. Mediatorin
und Supervisorin.
Langjahrige Erfahrungen
als Fiihrungskraft und

in der Leitung von
Veranderungsprozessen.

TERMINE

09.03.2023 und 10.03.2023
09:00-17:00

14 Fortbildungsstunden
Formation certifiée

KOSTEN

320€
(das Mittagessen ist im Preis
inbegriffen)

SPRACHE

Deutsch

ORT

Domaine du Chateau
Bettange-sur-Mess

En cours de demande
de validation pour les

professions de santé par le
Ministére de la Santé




